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PERFOLOG : assurer sa compétence pour gagner en compétitivité

Nov@log conduit le programme PERFOLOG (Performance Logistique Globale) pour
accompagner des entreprises dans la fiabilité de leur chaine logistique, en particulier de leurs
exportations.

L'objectif de la démarche est d’évaluer dans les secteurs du transport, de la logistique, de la
production industrielle ou de I'agro-alimentaire :

= la performance et la fiabilité globale de l'entreprise dans la chaine logistique (supply
chain),

= les niveaux de compétences et de collaboration nécessaires entre les acteurs de cette
chaine.

Cette action se déroule sur 24 mois (2009-2011). Elle sera réalisée par le Groupe Save, du
Havre.

L'activité logistique des flux internationaux impose de couvrir un ensemble de compétences
(au sens ressources humaines du terme) concourant a une véritable stratégie « Capital
Humain » de l'entreprise, afin d’assurer le meilleur service au traitement des frets import
comme export.

La performance des PME, actrices de la logistique des flux internationaux, dépend surtout
de leurs capacités a anticiper les mutations économiques, technologiques et réglementaires.

Pour faire suite aux attentats du début de la décennie, les régles du commerce international
s’appuient de plus en plus sur la sécurisation de la chaine logistique et la responsabilité des
acteurs économiques (certification OEA, Opérateur Economique Agréé*, etc.).

Stimuler la compétitivité des PME

L'objectif pour les entreprises (en charge de leur logistique ou pas) est de disposer d’'un
diagnostic de leur organisation au travers du prisme du capital humain. Optimisant ainsi une
gestion fiable de la chaine logistique des flux internationaux.

En partant d’'une thématique « fiabilité et sécurité de la chaine logistique », il s'agit d’abord
d’accompagner les PME pour déterminer les priorités afin d’optimiser et fiabiliser leurs
flux a I'international.

*| ‘agrément Opérateur Economique Agréé est entré en vigueur le 1°" janvier 2008. Il est valable au sein de I'UE,
pour permettre de distinguer les opérateurs les plus fiables dans une logique de labellisation qualité, et constitue une
révolution douaniére importante.



Partenariat

Le plOle de compétitivité logistique Nov@log, porté par l‘association Logistique Seine-
Normandie, a été retenu par le Ministéere de I'Economie et des Finances (MINEFI) pour
développer le programme Perfolog dans le cadre d’un appel a projet (Capital Humain) pour la
Gestion Prévisionnelle des Emplois et des Compétences dans les secteurs économiques
présentant des enjeux de compétitivité.

Nov@log est présidé depuis le 24 juin 2009 par Olivier Maurel, expert des systémes
d'information dédiés aux frets, en particulier portuaires et ferroviaires. Olivier Maurel préside
également un groupe opérationnel du Prédit (programme de recherche du ministére de
I'Equipement) et est membre de I'Académie des Technologies.

Avec la mise en place de ce programme, Nov@log confirme ainsi son role essentiel dans le
soutien et la promotion de la compétitivité des entreprises en partenariat avec les réseaux
consulaires.
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direction générale de la compétitivité

Avec la participation et le soutien de  tisreetdessenves
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Chargée du projet PERFOLOG : Karine Thirel
kthirel-nov@log-pole.eu
06 69 68 64 22

Alexandra BOUVARD
Tél.: 02 76 40 80 31 - Mob.: 06 69 49 73 73
abouvard-nov@Ilog-pole.eu

Consultez l'actualité des projets et des événements du pdle de compétitivité Nov@log sur www.novalog.eu




